
 و یعقاو زاین دیاب ھکلب ؛تسین هدنبیرف یاھدنفرت ای وداج ھب یزاین ،دمآرد یعطق شیازفا و شورف یاھکینکت رب طلست یارب
 زا هدافتسا ،زورما تباقررپ یایند رد .دینک ینیرفآشزرا ،قیقد راکھار کی ھئارا اب و هدرک فشک ار یرتشم ناھنپ
 رگا .تسوا یاھھغدغد اب ییوسمھ و لاعف نداد شوگ ،هدننکفرصم راتفر قیمع کرد یانعم ھب قفوم شورف یاھکینکت
 و یملعً لاماک دنیآرف کی شورف ھک دینادب دیاب ،دیتسھ دوخ راکوبسک رد رتشیب شورف یاھکینکت یزاسهدایپ لابند ھب

 ھب ندیسر ریسم دناوتیم هربخ یتاغیلبت رواشم کی روضح ،دنیآرف نیا قیقد میظنت یارب تاقوا یھاگ .تسا ھتفایراتخاس
 .دنک هاتوک یریگمشچ زرط ھب ار یلام یاھتگرات

 ناریا رازاب رد روحمھجیتن شورف یژتارتسا کی یموتانآ
 ،متسیسوکا نیا رد .دراد درفھبرصحنمً لاماک یطیارش ،اھتمیق موادم تارییغت و یداصتقا تاناسون لیلد ھب ناریا رازاب

 یاھشور رگید اجنیا رد .تسا ھتشذگ زا رتینلاوط ،دیرخ یارب اھنا یریگ میمصت دنیآرف و دناهدش طاتحم تدش ھب نارادیرخ
 رد اھتعاس ،امش اب سامت زا شیپ یزورما یرتشم .دنرادن ییاراک اھدادرارق ندرک ییاھن یارب یملاک یاھراشف و یتنس
 رواشم کی ھب ،فرص هدنشورف کی زا دیاب امش درکیور ،نیاربانب .دراد ابقر زا یلماک تاعلاطا و هدرک وجتسج تنرتنیا
 .دنک رییغت نیما

 دیناوتب دیاب امش .تسا یعطق مازلا کی یبایرازاب و شورف یاھکینکت زا قیمع کرد ،هدیچیپ طیارش نیا رد تیقفوم یارب
 لوصحم ھک تسا یشزرا نامھ عقاو رد ؟تسیچ بلاق نیا اما .دیزادنیب ریگ ار دوخ بلاق ،ھملاکم ییادتبا یاھھیناث نامھ رد
 تروص ھب ار شزرا نیا ھیناث یس زا رتمک رد دیناوتن رگا .دنکیم ھفاضا یرتشم راکوبسک ای یگدنز ھب امش تامدخ ای

 .دوشیم صخشم نودم ییژتارتسا کی تیمھا ھک تساجنیا .دیاهداد تسد زا ار یرتشم ،دینک نایب فافش

 ؟دنھدیمن باوج رگید یتنس یاھشور ارچ

 ندرک دیرخ قشاع اما ،دنرفنتم دوش ھتخورف یزیچ اھنآ ھب ھکنیا زا اھناسنا .تسا هداس باوج ،بخ ؟ارچ دیسرپب دیاش
 و لوصحم یاھیگژیو ھیاپ رب بلغا یتنس یاھشور .تسا هدننکفرصم راتفر رد باذج سکوداراپ کی نیا .دنتسھ

 ،ینامز ھچ دنکیم نییعت ھک تسوا .تسا رادیرخ تسد رد تردق ،زورما اما .دوب هدش انب هاگدنشورف ھفرطکی یاھتبحص
 .تسا یتایح "یروحم یرتشم" ھب "یروحم شورف" زا میاداراپ رییغت ،نیاربانب .دنک دیرخ یتمیق ھچ اب و یسک ھچ زا

 تسا ییاھتراھم نیرتمھم زا یکی یرگشسرپ رنھ .دیسرپب تسرد تلااوس ھک دیریگب دای دیاب امش ،کیژتارتسا راذگ نیا رد
 ات دیھدیم هزاجا یرتشم ھب عقاو رد ،دیسرپیم ھنادنمشوھ و زاب تلااوس امش یتقو .دشاب طلسم نآ ھب دیاب شورف میت کی ھک
 ریسم و دھدیم شھاک تدش ھب ار رادیرخ ینھذ تمواقم ،دنیآرف نیا .دراد زاین امش لوصحم ھب ھک دسرب ھجیتن نیا ھب شدوخ
 .دزاسیم راومھ ییاھن داھنشپ ھئارا یارب ار

 ششک ھب راشف زا میاداراپ رییغت

 سامت امش .دوب راوتسا (Push Strategy) یرتشم تمس ھب لوصحم نداد لھ ساسا رب شورف و یبایرازاب ،ھتشذگ رد
 دیلوت اب دیاب امش .تسا مکاح (Pull Strategy) یششک یژتارتسا ،زورما اما .دیدرکیم رارصا و دیدزیم لیمیا ،دیتفرگیم
 یرتشم یتقو .دینک بذج دوخ تمس ھب ار یرتشم ،دوخ صصخت نداد ناشن و ناگیار یاھهرواشم ھئارا ،دنمشزرا یاوتحم
 .تسا هدش یط شیپ زا یزاسدعاقتم ریسم زا یمین ،دیآیم امش تمس ھب شدوخ

 دادرارق کی ،سامت نیلوا اب ھک دیشاب ھتشاد راظتنا دیناوتیمن امش .تسا یزیر ھمانرب و ربص دنمزاین درکیور رییغت نیا
 ھلاقم کی لاسرا .دینک داجیا یرتشم اب (Touchpoints) یددعتم سامت طاقن ،نامز لوط رد دیاب ھکلب .دیدنبب B2B گرزب
 راوید ھک دنتسھ ییاھرجآ یگمھ ،یصصخت رانیبو کی ھب توعد ای ،ینامزاس تیقفوم کی کیربت ،اھنآ تعنص اب طبترم
 .دنزاسیم ار دامتعا

 لمع ھب یروئت زا روبع ؛شورف یاھکینکت عاونا
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 ناشن یبسانم یاھشنکاو ،فلتخم یاھتیعقوم رد ات دھدیم یعونتم یاھرازبا امش ھب شورف یاھکینکت عاونا اب ییانشآ
 دننام یاھفرح هدنشورف کی .دشاب زاسراک عیانص ھمھ رد و نایرتشم ھمھ یارب ھک درادن دوجو یدحاو کینکت چیھ .دیھد
 نیرتیدربراک و نیرتقیمع ،ھمادا رد .دھدیم رییغت ار دوخ یژتارتسا ،یرتشم تکرح ھب ھجوت اب وا ؛تسا زابجنرطش کی
 .مینکیم یسررب ناریا رازاب یارب یزاسیموب درکیور اب ار یناھج حطس رد هدشتابثا یاھیژولودتم

 تسارور دییایب اما .دھدیم خر هزجعم ،دنھدب دوخ میت ھب تباث تپیرکسا کی رگا دننکیم رکف شورف ناریدم زا یرایسب
 اھبوچراچ و لوصا دیاب امش .دنوریمن شیپ قیقد یشکطخ کی قبط زگرھ یناسنا تاملاکم و دنتسین تابر نایرتشم .میشاب
 تساھکینکت نیا ھنادنمشوھ بیکرت .دیشاب ریذپفاطعنا ،بطاخم نحل و ندب نابز ھب ھجوت اب ،ھظحل رد اما ،دیریگب دای ار
 .دنکیم قلخ ار دنمتردق شورف متسیس کی ھک

 دنمفدھ یرگشسرپ رنھ ؛(SPIN Selling) نیپسا یژولودتم

 اب یاھدادرارق و ینامزاس یاھشورف یارب اھشور نیرتدنمتردق زا یکی ،ھتفای ھعسوت ماھکار لین طسوت ھک نیپسا کینکت
-Need و )دمایپ) Implication ،(لکشم) Problem ،(تیعضو) Situation ھملک راھچ ففخم نیپسا .تسا لااب شزرا

payoff (هزوح راھچ نیا رد قیقد تلااوس ندیسرپ اب ،لوصحم ندرک تنزرپ یاج ھب امش ،شور نیا رد .تسا )زاین هدزاب، 
 .دنک کرد ار شلکشم ندشن لح زا یشان ھعجاف قمع ات دینکیم تیادھ ار یرتشم

 ،لکشم ھلحرم رد سپس .دیسرپیم تکرش یلعف یاھدنیآرف هرابرد یتلااوس امش ،تیعضو ھلحرم رد ،لاثم ناونع ھب
 لح لکشم نیا رگا" :دیسرپیم یرتشم زا امش ھک ییاج ؛تسا دمایپ ھلحرم ،یتایح شخب .دینکیم ییاسانش ار اھهاگولگ
 تلااوس اب ،تیاھن رد .دنکیم گرزب ار یرتشم درد ،لاوس نیا "؟تشاد دھاوخ امش ھناھام دمآرد رب یبرخم ریثات ھچ ،دوشن
 .دشاب روآدوس اھنآ ھعومجم یارب دناوتیم ردقچ لکشم نیا لح ھک دنک روصت دیھاوخیم وا زا ،زاین هدزاب

 یداصتقا دوکر طیارش رد نیپسا دربراک

 نینچ رد .دنھدیم جرخ ھب تیساسح یتخادرپ ریال رھ یارب ناریدم و دوشیم دودحم اھھجدوب ،یداصتقا دوکر نارود رد
 کی ناونع ھب ھکلب ،ھنیزھ کی ناونع ھب ھن ار ناتلوصحم دیرخ ات دنکیم کمک امش ھب نیپسا کینکت ،یطیارش
 ررض امش لوصحم ندیرخن ھک دنک فارتعا شدوخ نابز اب یرتشم یتقو .دیھد ناشن اقب یارب یرورض یراذگھیامرس
 .دینکشب ار وا یلام تمواقم دیاهدش قفوم امش ،دراد نآ دیرخ ھب تبسن یرتشیب

 ریدم ،دوکر طیارش رد .دیتسھ یدیلوت ھناخراک کی ھب یدوجوم تیریدم رازفامرن کی شورف لاح رد امش دینک ضرف
 رد" :دیسرپیم وا زا (Implication) دمایپ تلااوس زا هدافتسا اب امش .درادن دیدج رازفامرن یارب یاھجدوب دیوگیم ھناخراک
 فقوت تعاس رھ ھنیزھ ؟تسا هدش فقوتم امش دیلوت طخ ،رابنا یدوجوم زا قیقد علاطا مدع لیلد ھب راب دنچ ،ھتشذگ هام شش
 ادیپ ھجدوب ناھگان ،تسامش رازفامرن تمیق ربارب هد اھفقوت ھنیزھ ھک دنکیم ھبساحم ریدم یتقو "؟تسا ردقچ دیلوت طخ
 .دوشیم

 هرکاذم تاسلج رد نیپسا یلمع یارجا

 و دینیشنب ھسلج رد دیناوتیمن امش .دیھد ماجنا یاهدرتسگ تاقیقحت دیاب ھسلج زا شیپ ،یژولودتم نیا حیحص یارجا یارب
 ناریدم یگفلاک ثعاب راک نیا .تسا دوجوم تکرش تیاسبو رد ناشباوج ھک دیسرپب یھیدب (Situation) تیعضو تلااوس
 .دشاب اھنآ تعنص رب امش طلست هدنھدناشن و ھنادنمشوھ رایسب دیاب امش تیعضو تلااوس .دوشیم دشرا

 .دشاب ھنایوجزاب دیابن ھلحرم نیا رد امش نحل .تسا دمایپ تلااوس ھب لکشم تلااوس زا یعیبط و مرن لاقتنا رد یلصا رنھ
 نیا .دینک حرطم ار تلااوس ،تسا رامیب ھنیاعم لاح رد ھک کشزپ کی دننام ،یاهرواشم و ھنلادمھ ینحل اب دیاب ھکلب

 .دنکیم زیامتم ھنوگروتامآ یاھشلات زا ار قفوم شورف یاھکینکت ھک تساھتفارظ

 شورف دنیآرف رد جیار هابتشا سکاب



 سناش ،دننک تبحص رتدنت و رتشیب ھچرھ" دننکیم رکف ھک تسا نیا شورف یاھمیت نایم رد اھرواب نیرتبرخم زا یکی
 اھنت یاھفرح هدنشورف .تسامش طلست مدع و سرتسا هدنھدناشن یفرحرپ .تسا کلھم هابتشا کی نیا ".دوریم رتلااب شورف

 یرتشم یاھتبحص لیلحت و لاعف نداد شوگ ھب ار نامز دصرد ٨٠ و دنکیم تبحص ار ھسلج نامز زا دصرد ٢٠
 .تسا تاملک زا رتدنمتردق رایسب یرازبا ،عقوم ھب توکس .دھدیم صاصتخا

 (The Challenger Sale) رگشلاچ شورف کینکت
 "اھرگشلاچ" ،هدیچیپ یاھطیحم رد اھنآ نیرتقفوم اما ،دنوشیم میسقت ھتسد جنپ ھب ناگدنشورف ،هدرتسگ تاقیقحت ساسا رب
 یرتشم یلعف یاھهاگدید ،دزاسب ھناتسود ھطبار و دنک تقفاوم یرتشم ابً افرص ھکنیا یاج ھب ،رگشلاچ هدنشورف کی .دنتسھ
 نونکات ھک یھار ھک دھدیم ناشن یرتشم ھب ،تعنص زا قیمع شنیب و قیقد یاھهداد زا هدافتسا اب وا .دشکیم شلاچ ھب ار
 .تسا ربخیب اھنآ زا ھک دراد یناھنپ یاھکسیر و هدوب هابتشا ھتفریم

 شدوخ زا رتھب ار یرتشم راکوبسک دیاب امش .تسا هداعلاقوف یصصخت شناد و لااب سفن ھب دامتعا دنمزاین کینکت نیا
 امش هاگیاج ناھگان ،تسا ربخیب نآ زا لباقم تکرش لماعریدم ھک دیھدیم ھئارا یرامآ ،هرکاذم ھسلج کی رد یتقو .دیسانشب
 یاھدادرارق ندرک ییاھن رد یلصا دیلک ،هاگیاج رییغت نیا .دباییم اقترا کیژتارتسا رواشم کی ھب هداس هدنشورف کی زا
 .تسا نلاک

 لرتنک و یزاسیصخش ،شزومآ

 Take) لرتنک نتفرگ تسد رد و (Tailor) یزاسیصخش ،(Teach) نداد شزومآ :تسا راوتسا ھیاپ ھس رب رگشلاچ لدم
Control). ار شراکوبسک ھب وا هاگن هوحن ھک دیھدیم یرتشم ھب هدننکریگلفاغ و دیدج شنیب کی امش ،شزومآ ھلحرم رد 

 ار نآ لحهار امش ھک دشاب اھنآ تعنص رد یلکشم هرابرد دیاب ھکلب ،دشاب امش لوصحم هرابرد دیابن شنیب نیا .دھدیم رییغت
 .دیراد

 ریدم یارب امش مایپ .دینکیم میظنت ھتسشن امش یوربور ھک یدرف یاھھغدغد ابً اقیقد ار دوخ مایپ ،یزاسیصخش ھلحرم رد
 ھناروسج تیادھ یانعم ھب لرتنک نتفرگ تسد رد ،تیاھن رد .دشاب توافتمً لاماک دیاب دیراد ینف ریدم یارب ھک یمایپ اب یلام
 ھیکت اب امش .دنزب ھناچ یقطنمریغ یاھتمیق رس رب ای دنک ینلاوط ار دنیآرف یرتشم دیھد هزاجا دیابن امش .تسا شورف دنیآرف
 .دیتسیایم مکحم ،دینکیم قلخ ھک یشزرا رب

 هدنزاس شنت داجیا زا سرت رب ھبلغ

 شنت اما .دننک دییات و دننزب دنخبل ھشیمھ دنھدیم حیجرت و دنسرتیم ھسلج رد شنت ھنوگرھ داجیا زا ناگدنشورف زا یرایسب
 دوجوم تیعضو رییغت یارب یلیلد چیھ ،دنک قلطم یتحار ساسحا یرتشم رگا .تسا یریگ میمصت کرحم روتوم ،هدنزاس

(Status Quo) کی تمس ھب و هدرک تیریدم ار شنت نیا اھنآ ؛دنسرتیمن شنت نیا زا اھرگشلاچ .دنیبیمن امش زا دیرخ و 
 .دننکیم تیادھ روآدوس لحهار

 .دینک ضرف قمحا ار وا ای دینک نیھوت یرتشم ھب دیابن امش .دراد دوجو ندوب خاتسگ و ندوب رگشلاچ نیب یکیراب زرم ھتبلا
 ام تاقیقحت" دننام یتارابع زا هدافتسا .دیربب لاوس ریز ار وا تایضرف ،دنتسم یاھهداد رب ھیکت اب و لماک مارتحا اب دیاب ھکلب
 رتیاھفرح ار دنیآرف نیا دناوتیم "...ھک تسا هدرک تباث امش ھباشم تکرش ھس اب ام ھبرجت" ای "...ھک دھدیم ناشن رازاب رد
 .دنک

 یزاسدعاقتم دنیآرف رد ییلاط دیلک ؛رادیرخ یواکناور
 ھک دنتسھ یساسحاً لاماک یتادوجوم اھناسنا .دنام دھاوخ ھجیتنیب امش یاھشلات مامت ،یناور یاھکرحم کرد نودب
 امش ھب شورف یسانشناور رب طلست .دننکیم ھیجوت ار نآ قطنم اب سپس و دنریگیم تاساسحا ساسا رب ار دوخ تامیمصت



 (FOMO) نداد تسد زا سرت ھک دینادب دیاب امش .دینک روبع یرتشم هاگآدوخان نھذ یعافد یاھدس زا ات دھدیم هزاجا
 .تسا ندروآ تسد ھب دیما ھب تبسن یرتدنمتردق کرحم ھشیمھ

 "دییات یریگوس" ،لاثم ناونع ھب .تسا مھم رایسب یناریا نارادیرخ یتخانش یاھیریگوس کرد ،زورما یتباقر رازاب رد
 یاتسار رد ار دوخ لوصحم دیناوتب رگا .دنک دییات ار اھنآ یلبق یاھرواب ھک دنشاب یتاعلاطا لابند ھب نایرتشم دوشیم ثعاب
 "یعامتجا تابثا" لصا زا هدافتسا ،نینچمھ .دسریم لقادح ھب وا تمواقم ،دینک یراذگیاج یرتشم یشزرا یاھرواب

(Social Proof) دراد یزاسدامتعا رد یزیگناتفگش ریثات ،اھنآ فنص ناراکمھ زا قفوم یاھیداتساسیک ھئارا اب. 

 یرتشم (Pain Point) ناھنپ درد کرد

 درد" فشک امش ھفیظو .تسا یحطس دردً لاومعم نیا اما ،دیآیم امش تمس ھب صخشم لکشم ای درد کی اب یرتشم رھ
 اب اما .)یحطس درد( تسا دنک یلبق رازفامرن نوچ دھاوخیم ار امش یرادباسح رازفامرن یرتشم دینک ضرف .تسا "ناھنپ
 تکرش رد بشھمین ات اھباسح نتسب یارب هام رھ وا یلام میت هدش ثعاب رازفامرن یدنک ھک دیوشیم ھجوتم شاکنک یمک
 .(ناھنپ درد( تسا هدش اھنآ یافعتسا رطخ و نادنمراک دیدش یتیاضران ثعاب عوضوم نیا و دننامب

 رگید ،دنادرگیمرب وا میت ھب ار شمارآ امش راکھار ھنوگچ ھک دیھدیم ناشن و دیراذگیم تسد ناھنپ درد یور امش یتقو
 نیا .رازفامرن کیً افرص ھن ،دیتسھ یناسنا یورین ظفح و شمارآ شورف لاح رد امش .دوب دھاوخن تیولوا رد تمیق ثحب
 .دنکیم زیامتم هزوح نیا غباون زا ار یلومعم ناگدنشورف ھک تسا یزیچ نامھ ،دید ھیواز رییغت

 یھدتمیق رد (Anchoring Bias) نتخادنا رگنل یریگوس

 و دزادنایم رگنل دونشیم ھک یددع نیلوا ھب ھشیمھ ناسنا نھذ .تسا نتخادنا رگنل رثا ،یسانشناور رد باذج میھافم زا یکی
 رد زگرھ ،دینک ارجا یتسرد ھب ار رتشیب شورف یاھکینکت امش رگا .دھدیم ماجنا نآ ساسا رب ار یدعب یاھیبایزرا مامت
 .دینکیم حرطم ار دوخ مویمرپ یاھھتسب تمیق و نلاک شزرا ادتبا ھکلب .دینکیمن ملاعا ار دوخ نییاپ و ییاھن تمیق ادتبا

 .دسریم رظن ھب رتنازرا و رتیقطنم رایسب شیارب امش درادناتسا ھتسب تمیق ،دونشیم ادتبا رد ار یرتلااب ددع یرتشم یتقو
 نیا زا هدافتسا اب امش .تسا دادعا شزادرپ رد ناسنا زغم یعیبط درکلمع هوحن ھکلب ،تسین ھناراکبیرف دنفرت کی نیا
 .دینکیم هدامآ لوصحم یعقاو تمیق شریذپ یارب ار یرتشم ینھذ بوچراچ ،کینکت

 ادص نحل ات تاملک زا ؛تاطابترا رنھ رب طلست
 نحل اب و تسرد نامز رد ،تسرد مایپ لاقتنا یانعم ھب ھکلب ؛تسین ندرک تبحص بوخ یانعم ھب اھنت شورف رد تاطابترا
 تیعضو ،درادناتسا یمشچ سامت .دنکیم تبحص ناتتاملک زا شیپ امش ندب نابز ،شورف هرکاذم رھ رد .تسا بسانم
 ریمض ھب ار بارطضا ای سفن ھب دامتعا زا یدنمتردق یاھلانگیس ،یلدنص یور امش نتسشن هوحن یتح و اھتسد یریگرارق
 .دنکیم لاسرا بطاخم هاگآدوخان

 ،دینک نایب ار مھم ھتکن کی دیھاوخیم یتقو .دوشیم ھتفرگ هدیدان بلغا ھک تسا یرگید ناھنپ رازبا (Tonality) ادص نحل
 و رادتقا سح داجیا ثعاب راک نیا .دیروایب نییاپ یمک ار دوخ یادص نت و دیھد شھاک ار دوخ ندرک تبحص تعرس دیاب
 دوخ ملاک ھب تعرس و یژرنا یمک ،دینکیم تبحص لوصحم زیگناناجیھ یایازم زا ھک ینامز ،سکعرب .دوشیم تیمھا
 .دوش لقتنم یرتشم ھب قایتشا و روش ات دینک قیرزت

 درس یاھسامت رد ناھنپ یاھتفارظ

 هدرمن درس سامت .تسا ھناسفا کی نیا اما ،تسا هدیسر نایاپ ھب (Cold Calling) درس سامت نارود ھک دندقتعم یرایسب
 سامت ندش عطق زا ات دیراد تصرف ھیناث دنچ اھنت امش ،ینفلت شورف رد .تسا هدرک رییغت نآ ماجنا شور ھکلب ،تسا



 ضحم یشکدوخ کی "؟تسا تبحص یارب یبسانم نامز نلاا ایآ" لثم یاھشیلک تلامج اب ھملاکم عورش .دینک یریگولج
 .دیھدیم ار نتفگ ھن یارب مزلا ھناھب بطاخم ھب اریز ،تسا

 ھبً اریخا ام ھک تسا نیا نم سامت لیلد ،یدمحم یاقآ ملاس" ً:لاثم .دینک هدافتسا دنمتردق یشزرا بلاق کی زا دیاب ،نآ یاج ھب
 عوضوم نیا دیاش مدرک رکف .دنھد شھاک دصرد ٢٠ ار دوخ کیتسجل یاھھنیزھ ات میدرک کمک )یرتشم بیقر مان( تکرش
 شوگ ھب روبجم ار وا و هدرک کیرحت ار بطاخم یواکجنک ،عورش عون نیا ".دشاب باذج مھ امش لاسما یژتارتسا یارب
 .دنکیم نداد

 (Gatekeepers) هزاورد نانابھگن زا روبع

 ات دناهدید شزومآ اھنآ .تسا ناریدم نارایتسد ای اھیشنم زا روبع اھشلاچ نیرتگرزب زا یکی ،B2B یاھشورف رد
 ،اجنیا رد تیقفوم دیلک .دیوشیم در ھلصافلاب ،دینک تبحص دنمزاین هدنشورف کی نحل اب رگا .دننک رتلیف ار شورف یاھسامت

 .دننک لصو ار امش ھک دینک سامتلا دیابن امش .تسا رادتقا اب و حطسمھ ینحل اب ندرک تبحص

 عوضوم ای دیاھتشاد سامت رارق لبق زا راگنا ھک یاھنوگ ھب ندرک تبحص و )علاطا تروص رد( ریدم کچوک مان زا هدافتسا
 رد ھتفرگ سامت سکیا تکرش زا ینلاف دییامرفب ییاضر سدنھم ھبً افطل" ً:لاثم .دنک هزجعم دناوتیم ،تسا یتایح رایسب

 .دنکیم حلاس علخ ار هزاورد نابھگن ،عطاق نحل نیا ".میدوب هدرک تبحص دیلوت طخ یزاسھنیھب هرابرد ھک یلیمیا صوصخ

 (Objection Handling) نایرتشم تاضارتعا ھنادنمشوھ تیریدم
 .تسا یعقاو هرکاذم عورش ھطقنً اقیقد ھکلب ،تسین شورف دنیآرف نایاپ ،یرتشم ضارتعا اب ھھجاوم ای "ھن" ھملک ندینش
 یسک .تسا یرتشم ھقلاع ھناشن ضارتعا ھک دننادیم اھیاھفرح اما ،دنسرتیم تاضارتعا زا راکهزات ناگدنشورف زا یرایسب
 نیا ھب ییوگخساپ یارب شورف یاھکینکت عاونا یریگدای .درادن مھ دیرخ دصقً لاومعم ،درادن یضارتعا ای لاوس چیھ ھک
 .دنکیم لوحتم ار امش دمآرد ،ینھذ عناوم

 زا مادک رھ یارب دیاب امش .یریگمیمصت رایتخا و زاین ،نامز ،تمیق :دنریگیم رارق یلصا ھتسد راھچ ردً لاومعم تاضارتعا
 دراد عقاو رد ،"تسلااب یلیخ امش تمیق" دیوگیم یرتشم یتقو .دیشاب ھتشاد یاهدش نییعت شیپ زا یاھویرانس ،اھھتسد نیا
 .تسا یتایح رایسب ییانعم توافت نیا کرد ".دینک تباث نم ھب ار غلبم نیا لداعم شزرا دیاھتسناوتن زونھ امش" دیوگیم

 Feel-Felt-Found ییلاط لومرف

 ساسحا ،دینکیم ساسحا" کینکت ،تاضارتعا تیریدم یارب اھشور نیرترثوم لاح نیع رد و نیرتکیسلاک زا یکی
ً امیقتسم یتقو .دروآیم نییاپ تدش ھب ار یرتشم تمواقم و هدش انب یلدمھ ھیاپ رب کینکت نیا .تسا "دندش ھجوتم ،دندرکیم
 .دیریگیم رارق وا رانک رد امش ،لومرف نیا اب اما .دریگیم دراگ وا ،دینک تفلاخم یرتشم اب

 ریدمً اقافتا .(Feel) دیراد یساسحا ھچ منکیم کردً اقیقد" :امش خساپ .تسا هدیچیپ امش متسیس دیوگیم یرتشم دینک ضرف
 زا سپ اما .(Felt) تسا ربنامز لنسرپ شزومآ دندرکیم رکف و دنتشاد ار ساسحا نیمھً اقیقد ادتبا رد مھ نلاف تکرش
 دندش طلسم نآ ھب زور ود زا رتمک رد ناشمیت و تسا یدوھش ردقچ ام یربراک طبار ھک دندش ھجوتم ،ومد یارجا

(Found)." تسا شورف رد یملاک یوداج ،راتخاس نیا. 

 بھتلم رازاب رد یتمیق تاضارتعا تیریدم

 دیابن زگرھ ،دنکیم یقطنمریغ فیفخت تساوخرد یرتشم یتقو .تسا عنام نیرتجیار تمیق ھب ضارتعا ،ناریا رازاب رد
 کینکت زا دیاب ،ضوع رد .تسامش لوصحم ندوب شزرایب یانعم ھب تمیق عیرس شھاک .دینکشب ار تمیق ھلصافلاب
 "؟دوش ام یراکمھ عنام ھک تسھ مھ یرگید ھلئسم ،تمیق ثحب زا ریغ ایآ ،یرتشم یاقآ" :دیسرپب .دینک هدافتسا "یزاسادج"



 یاهدوزفا شزرا دیناوتیم ،تمیق شھاک یاج ھب لااح .تسا هدیدنسپ ار لوصحم ھک دیوشیم ھجوتم امش ،دوب یفنم خساپ رگا
 .)ھفاضا شزومآ ای ناگیار ینابیتشپ هام کی لثم( تسا دنمشزرا یرتشم یارب اما دراد یمک ھنیزھ امش یارب ھک دیھد ھئارا
 میناوتیم ،منک لامعا ار فیفخت دصرد ۵ نیا رگا" ً:لاثم ،دیھاوخب یزیچ نآ یازا ردً امتح ،دیدش فیفخت ھب روبجم رگا
 "؟مینک اضما زورما نیمھ ار دادرارق

 (Closing Techniques) دادرارق نتسب یارب ھتفرشیپ یاھیژتارتسا
 راچد دادرارق نتسب و لوپ تساوخرد یارب رخآ ھظحل رد اما ،دنربیم شیپ یلاع ار تنزرپ دنیآرف ناگدنشورف زا یرایسب
 رد قفوم شورف یاھکینکت زا یکی .دنکیم بارخ ار ھلماعم و هدش لقتنم یرتشم ھب تعرس ھب دیدرت نیا .دنوشیم دیدرت
 ھک دینک ساسحا دیابن امش .تسا یعیبطً لاماک تروص ھب دادرارق نتسب یاھشور زا هدافتسا و یدرسنوخ ظفح ،ھلحرم نیا
 .دیتسھ اھنآ ھب ریظنیب تصرف کی ھئارا لاح رد امش ؛دیتسھ ندرک سامتلا لاح رد

 یعافد دراگ ھلصافلاب ،تسا راشف تحت ھک دنک ساسحا یرتشم رگا .دنوش ارجا لماک تفارظ اب دیاب یزاسییاھن یاھکینکت
 رظن ھب یدعب مدق نیرتیھیدب و نیرتیقطنم ،ییاھن تساوخرد ھک دینک تیادھ یروط ار دنیآرف ھک تسا نیا امش رنھ .دریگیم
 .مینکیم حیرشت ار ناریا رازاب رد رثوم رایسب کینکت ود ھمادا رد .دسرب

 یلوصا (Urgency) تیروف داجیا کینکت

 .دننک ھبلغ یسرنیا نیا رب ات دنکیم کمک اھنآ ھب تیروف داجیا کینکت .دنراد تامیمصت نتخادنا قیوعت ھب لیامتً اتاذ اھناسنا
 ھتفھ دنادیم یرتشم ھک یلاح رد "دراد رابتعا ادرف ات طقف فیفخت نیا" لثم یتلامج نتفگ .دشاب نیغورد دیابن تیروف نیا اما
 عبانم یعقاو یاھتیدودحم ای رازاب قطنم ساسا رب دیاب تیروف .دنکیم دوبان ار امش رابتعا ،دیھدیم ار تمیق نامھ مھ دعب

 .دوش انب امش

 شیپ ات ار امش هژورپ میھاوخب رگا ،هام نیا رد ام یزاسهدایپ میت دودحم تیفرظ ھب ھجوت اب" :دییوگب دیناوتیم ،لاثم ناونع ھب
 هدنیآ هام ھب هژورپ تروص نیا ریغ رد .میتسھ ھبنشراھچ زور ات دادرارق ندش ییاھن دنمزاین ،مینزب تراتسا لصف نایاپ زا
 .دنکیم راداو رتعیرس مادقا ھب ار یرتشم ھک تسا کرد لباق و یاھفرح ،یقطنم تیروف کی نیا ".دوشیم لوکوم

 (Alternative Close) نیزگیاج ھنیزگ کینکت

 ھب ناسنا نھذ .دیھدیم رارق یرتشم یور شیپ تبثم ھنیزگ ود ،"؟ھن ای دیرخیم ایآ" ندیسرپ یاج ھب امش ،شور نیا رد
 ار روتکافشیپ دیھدیم حیجرت" :دیسرپیمً لاثم .دنک باختنا ار یکی دوجوم یاھھنیزگ نیب زا دراد لیامت هاگآدوخان تروص

 یارب حبص ھبنشود ،ومد ھسلج یارب" ای "؟دوشیم مھ هژیو ینابیتشپ لماش ھک عماج جیکپ ای منک لاسرا درادناتسا جیکپ یارب
 "؟رصع ھبنشھس ای تسا رتبسانم امش

 باختنا ھلحرم ھب ،دیرخ لصا یارب یریگمیمصت ھلحرم زا ار یرتشم نھذ اریز ،تسا دنمتردق تدش ھب اما هداس کینکت نیا
 .دشخبیم عیرست ار یزاسییاھن دنیآرف و هداد شھاک ار یریگمیمصت کاکطصا راک نیا .دنکیم لقتنم دیرخ تایئزج

 ناریا رازاب رد یعقاو یلمع ھبرجت سکاب

 تاجناخراک ھب دوخ یرادا نویساموتا یاھمتسیس شورف رد اھهام ،نارھت رد یرازفامرن تامدخ هدنھدھئارا تکرش کی
 رییغت زا سپ .دندرکیم تبحص اھرورس تعرس و یربا یژولونکت زا مادم تاسلج رد اھنآ .دوب لکشم راچد یتعنص

 ،رازفامرن زا تبحص یاج ھب هدنشورف ،تاعطق دیلوت ھناخراک کی اب ھسلج رد .دنداد رییغت ار دوخ درکیور اھنآ ،یژتارتسا
 ردقچ و دوشیم مگ اھیزابذغاک نیا رد امش مھم دانسا زا ردقچ ھنلااس" :تفگ و تشاذگ زیم یور ذغاک زا رپ نکنوز کی

 تردق نیا .دش ییاھن ھسلج ود زا رتمک رد دادرارق ،یعقاو درد نیا یور نتشاذگ تسد اب "؟دیھدیم نآ تباب یتایلام ھمیرج
 .تسا شورف رد دید ھیواز رییغت



 شورف فیق زا شخب نیرتروآدوس ؛یرتشم ظفح
 ندش ییاھن ضحم ھب و دننکیم دیدج یرتشم بذج فرص ار دوخ ییبایرازاب ھجدوب و یژرنا مامت اھراکوبسک زا یرایسب
 ربارب ٢۵ ات ۵ نیب دیدج یرتشم کی بذج ھنیزھ .تسا گرزب کیژتارتسا یاطخ کی نیا .دننکیم اھر ار یرتشم ،دادرارق
 یزاسرادافو و تیاضر رب زکرمت ،رتشیب شورف یاھکینکت نیرتمھم زا یکی ،نیاربانب .تسا یلعف یرتشم ظفح زا رتشیب
 .تسا یلعف نایرتشم

 ناھدھبناھد یبایرازاب اب و دوشیم امش دنرب ریفس ھب لیدبت ھکلب ،دنکیم رارکت ار دوخ یاھدیرخ اھنت ھن لاحشوخ یرتشم
(Word of Mouth)، سپ یریگیپ متسیس کی داجیا .دروآیم ناغمرا ھب امش یارب ناگیار تروص ھب ار یدیدج نایرتشم 

 ار رادیاپ شورف یروتارپما کی یاھھیاپ ،صقنیب ینابیتشپ ھئارا و هدش یزاسیصخش تاداھنشپ لاسرا ،یاھفرح شورف زا
 .دنزاسیم

 (Cross-selling) لمکم شورف و (Upselling) یشورفشیب

 یرتشم رمع لوط شزرا شیازفا یارب نامز نیرتھب ،داد ماجنا ار ھیلوا دیرخ و درک دامتعا امش ھب یرتشم ھک ینامز
(CLV) داھنشیپ رتشیب یایازم رکذ اب ار لوصحم نامھ زا یرتنارگ ای رتھتفرشیپ ھخسن امش ،یشورفشیب رد .تسا 

 رد تیقفوم دیلک .دینکیم یفرعم دننکیم فرطرب ار وا یبناج یاھزاین ھک یطبترم تلاوصحم ،لمکم شورف رد .دیھدیم
 .وا بیج ندرک یلاخً افرص ھن ،تسا یرتشم ھب کمک درکیور اب و تسرد نامز رد داھنشیپ ھئارا ،اجنیا

 داھنشیپ اجنیا رد لمکم شورف .تسا هدرک یرادیرخ دنمتردق رورس کی یرتشم .دیشورفیم ھکبش تازیھجت امش دینک ضرف
 نیا زا یرثکادح یروهرھب یارب" ھکنیا نایب اب امش .تسا ھتفرشیپ یتینما سنسیلا کی ای یصاصتخا هدننککنخ متسیس کی

 یرتشم ھیامرس ظفح ھب عقاو رد ،"تسا ترورض کی هدننککنخ متسیس نیا ،یترارح یاھبیسآ زا یریگولج و رورس
 .دیاهداد شیازفا ار دوخ دمآرد نامزمھ و دیاهدرک کمک

 (Buyer's Remorse) رادیرخ ینامیشپ تیریدم

 بارطضا راچد ،لوپ تخادرپ زا سپ یرتشم .تسا رادیرخ ینامیشپ ،گرزب یاھدیرخ زا سپ جیار یناور یاھهدیدپ زا یکی
 ار بارطضا نیا ،دادرارق یاضما زا سپ ھلصافلاب ،یاھفرح هدنشورف کی .ریخ ای تسا ھتفرگ یتسرد میمصت ایآ ھک دوشیم
 تباب ددجم نداد نانیمطا و یزاسهدایپ یدعب لحارم زا فافش هار ھشقن کی ھئارا ،رکشت لیمیا کی لاسرا .دنکیم تیریدم
 .دنکیم یثنخ ار یفنم سح نیا ،ینابیتشپ

 حرطم ھیلوا تاسلج رد ھک ییاھدرد و فادھا ییوگزاب .تسا ھتفرگ ار میمصت نیا ارچ ھک دینک یروآدای یرتشم ھب دیاب امش
 مادقا نیا .دنکیم مارآ ار رادیرخ یقطنم نھذ ،درک دھاوخ لح ار تلاکشم نامھً اقیقد امش راکھار ھکنیا دییات و دوب هدش
 .دھدیم شھاک تدش ھب ار اھدادرارق وغل خرن ،هداس

 رترب ناگدنشورف ناھنپ حلاس ؛(EQ) یناجیھ شوھ
 نیب زیامت یلصا لماع یناجیھ شوھ ھک دھدیم ناشن تاقیقحت ،دننکیم زکرمت یملاک یاھکینکت یور یرایسب ھک یلاح رد
 یرتشم و دوخ تاساسحا تیریدم و کرد ییاناوت یانعم ھب یناجیھ شوھ .تسا شورف یاھهراتس و طسوتم ناگدنشورف
 ار ھسلج ھک تسامش EQ نیا ،دنکیم حرطم یدنت تاضارتعا ای تسا ینابصع یرتشم ھک ییاج ،راشفرپ تاسلج رد .تسا
 .لوصحم گولاتاک ندوب ظفح ھن ،دھدیم تاجن

 وا .دنک لرتنک ار نآ ھنوگچ و دراد سرتسا ینامز ھچ دنادیم وا .تسا یھاگآدوخ یاراد ،لااب یناجیھ شوھ اب هدنشورف کی
 ار اھنآً اعقاو امش ھک دننک ساسحا ناییرتشم یتقو .دنیبب نایرتشم مشچ ھچیرد زا ار ایند دناوتیم و تسا قیمع یلدمھ یاراد
 .دنوشیم امش یاھلحهار ندینش هدامآ و دزیریم ورف اھنآ یعافد یاھدس ،دینکیم کرد



 (Mirroring and Matching) یزاسھنیآ و یزاسماگمھ

 یزاسھنیآ کینکت ،دراد دربراک رایسب شورف رد ھک (NLP) یملاک-یبصع یزیرھمانرب رد ھتفرشیپ یاھکینکت زا یکی
 ،ادص نحل یزاسماگمھ اب دیناوتیم امش .دنتسھ ناشدوخ ھیبش ھک دنوشیم یناسک بذج هاگآدوخان تروص ھب اھناسنا .تسا

 .دینک داجیا هاگآدوخان حطس رد عیرس و قیمع طابترا کی ،یرتشم ندب نابز یتح و ندرک تبحص تعرس

 یدرف وا رگا .دیھد شھاک ار دوخ ملاک تعرس دیاب زین امش ،دنکیم تبحص هدرمش ھک تسا مارآ یدرف امش یرتشم رگا
 دیاب راک نیا ھتبلا .دینک ھفاضا دوخ تاکرح ھب یژرنا یمک دیاب مھ امش ،دنکیم تکرح دایز شیاھتسد اب ھک تسا یژرنارپ
 .دیتسھ وا رخسمت ای دیلقت لاح رد دنکن ساسحا یرتشم ات دوش ماجنا لماک تفارظ اب

 ندینش ھن ربارب رد یروآبات تیریدم

 یناجیھ شوھ ھک یناگدنشورف .دیونشب ار "ھن" ھملک اھراب و اھراب تسا رارق امش .تسا یروآبات و دادعا یزاب ،شورف
 اھنآ ،"ھن" رھ ھک دننادیم اھیاھفرح اما .دنوشیم یلغش یگدرسفا راچد و دننکیم یصخش ار اھندش در نیا ،دنراد ینییاپ
 .دننکیم ادج ھجیتن زا ار دنیآرف اھنآ .دنکیم رتکیدزن "ھلب" ھب مدق کی ار

 شنزرس نودب تسکش لیلاد یقطنم لیلحت .دینک یبایزاب ار دوخ تعرس ھب ،قفومان ھسلج کی زا سپ ھک دیریگب دای دیاب امش
 امش ھب ،شورف فیق زا ھلحرم رھ رد لیدبت خرن یریگ هزادنا و تایبرجت تبث .تسا ھفرح نیا رد دشر دیلک ،دوخ ندرک
 .دینک فرطرب و ییاسانش یملع تروص ھب ار دوخ فعض طاقن ات دنکیم کمک

 شورف دنیآرف یزاسنردم رد CRM و یژولونکت شقن
 زا هدافتسا .تسا یندوشخبان هابتشا کی ،تشاددای یاھھچرتفد و یناسنا ھظفاح رب فرص ھیکت ،لاتیجید رصع رد
 قفوم شورف میت رھ یزکرم ھتسھ ھکلب ،تسین سکول باختنا کی رگید (CRM) یرتشم اب طابترا تیریدم یاھرازفامرن
 رفس زا ھلحرم مادک رد یرتشم رھ دینادب دیاب امش .دنتسھ روحمهداد تدش ھب ،نردم یبایرازاب و شورف یاھکینکت .تسا

 .دراد رارق دیرخ

 ناشن اھرامآ .دینکن شومارف ار یمھم (Follow-up) یریگیپ چیھ ات دنکیم کمک امش ھب یاھفرح CRM متسیس کی
 مود سامت زا سپ ناگدنشورف رثکا ھک یلاح رد ،دنوشیم ییاھن مھدزاود ات مجنپ سامت نیب اھشورف دصرد ٨٠ ھک دھدیم
 .دیشاب ھتشاد یاھتفایراتخاس و مظنم یاھیریگیپ ھک دھدیم ار تردق نیا امش ھب یژولونکت .دنوشیم میلست

 یناسنا نحل نداد تسد زا نودب اھیریگیپ نویساموتا

 و راکدوخً لاماک یاھکمایپ ای اھلیمیا لاسرا .تسا تاطابترا ندش کیتابر ،یژولونکت زا هدافتسا یاھشلاچ زا یکی
 دح ات ار مایپ یاوتحم اما ،دینک هدافتسا اھیروآدای یارب نویساموتا زا ھک تسا نیا رد امش رنھ .دراد سوکعم ھجیتن ،حوریب
 ،طبترم یاوتحم کی ھئارا و لبق ھسلج رد وا صاخ ھغدغد ھب هراشا ،یرتشم مان زا هدافتسا .دییامن یزاسیصخش ناکما

 .دنکیم لقتنم وا ھب ار یدنمشزرا سح

 یاج ھب .دیاهدرک لاسرا روتکافشیپ تکرش کی یارب شیپ ھتفھ ھس ھک دنکیم یروآدای امش ھب CRM متسیس ،لاثم ناونع ھب
 ھب ھجوت اب .دیشاب یلاع مراودیما ،سدنھم ملاس" :دیسیونب دیناوتیم ،"؟دش دییات روتکافشیپ ایآ" دننام کشخ مایپ کی لاسرا
 یتسار .مداتفا امش دای و مدید یتینما یاھلکتورپ هرابرد ار دیدج ھلاقم نیا ،دیتشاد اھرورس تینما صوصخ رد ھک یاھغدغد
 ھب ار ییوگخساپ خرن ،شور نیا "؟تسھ تایئزج یسررب یارب یلیمکت ھسلج ھب زاین ایآ ،یلاسرا روتکافشیپ صوصخ رد
 .دھدیم شیازفا تدش

 ھلغشمرپ نایرتشم یارب (SNAP Selling) پنسا شورف یژولودتم



 ھب دنرادن تقو لااب حطس ناریدم .تسا یرتشم "نامز دوبمک" ھکلب ،دنتسین ابقر امش بیقر نیرتگرزب ،نردم یایند رد
 ففخم ھملک نیا .درک یحارط طیارش نیمھ یاربً اقیقد ار SNAP کینکت ثارنکُ لیج .دنھد شوگ ینلاوط یاھتنزرپ

Simple (هداس)، iNvaluable (دنمشزرا)، Aligned (و )وسمھ Priorities (ار اھیگدیچیپ دیاب امش .تسا )اھتیولوا 
 .دینک فذح

 امش صصخت ھک دیھد ناشن تعرس ھب دیاب امش .دوشیم فرصنم یتحار ھب یرتشم ،دشاب هدیچیپ امش زا دیرخ دنیآرف رگا
 لوصحم ھک دیھد ناشن دیاب ،ھمھ زا رتمھم .دراد ییوسمھ اھنآ نلاک فادھا ابً لاماک ناتراکھار و تسا دنمشزرا اھنآ یارب

 لوا فرح ملاک تیفافش و لمع تعرس ،شور نیا رد .دھدیم خساپ اھنآ راکوبسک یلعف یاھتیولوا نیرتمھم ھبً اقیقد امش
 .دنزیم ار

 (Value-Based Selling) شزرا رب ینتبم شورف

 امش ھب ھک یلوپ ھک دینک تباث یرتشم ھب دیاب امش .تسا (ROI) ھیامرس تشگزاب یور رب قلطم زکرمت ،درکیور نیا رد
 نیا یارجا یارب .ددرگیمرب وا ھب دوس اب یصخشم نامز تدم رد ھک تسا یاھیامرس ھکلب ،تسین ھنیزھ ،دنکیم تخادرپ
 ار دوخ یداھنشیپ شزرا ،یلام یاھلومرف زا هدافتسا اب دیناوتب دیاب امش .دیتسھ ماقرا و دادعا رب طلست دنمزاین ،کینکت
 .دینک یزاسیمک

 فرصم یدصرد ٢٠ شھاک اب هاگتسد نیا" دییوگب دیاب ،"دراد یرتمک قرب فرصم ام هاگتسد" دییوگب ھکنیا یاج ھبً لاثم
 نویلیم ۶٠٠ اب ربارب لاس کی لوط رد ھک دنکیم مک امش ھناخراک رابرس یاھھنیزھ زا ناموت نویلیم ۵٠ ھناھام ،قرب
 تدش ھب هاگتسد ھیلوا تمیق ربارب رد تمواقم ،دوش نایب یلایر و سوملم تروص ھب شزرا یتقو ".تسا صلاخ دوس ناموت
 .تسا یتعنص یاھرازاب رد شورف یاھکینکت عاونا نیرتیدربراک زا یکی نیا .دباییم شھاک

 امش ییازدمآرد متسیس یرامعم ؛ییاھن یزاسمیمصت
 یزاسھنیھب و لیلحت ،ارجا ،یریگدای زا رمتسم دنیآرف کی ھکلب ،تسین ھبشکی دادیور کی شورف یاھکینکت یزاسهدایپ
 اھنت ،نایم نیا رد .دننکیم ذاختا یدیدج یاھیژتارتسا ابقر و دباییم لماکت نایرتشم یاھزاین ،دننکیم رییغت اھرازاب .تسا
 ار دوخ شناد موادم روط ھب و هدوب رادروخرب ییلااب یریذپفاطعنا زا اھنآ شورف میت ھک دننامیم هدنز ییاھراکوبسک
 .دننک یناسرزورب

 نیپسا یرگشسرپ کینکتً لاثم ،ھلاقم نیا رد هدش حرطم یاھکینکت زا یکی ،ادرف زا مینکیم داھنشیپ .تسا مادقا نامز نونکا
 ار نآ سپس و )یرتشم هزاجا اب( دینک طبض تاسلج رد ار دوخ یادص .دینک تست دوخ تاسلج رد ار رگشلاچ یژولودتم ای
 یاھراک رارکت ھجیتن ،شورف رد تیقفوم ھک دینکن شومارف .دیاهداد شوگ ردقچ و دیاهدرک تبحص ردقچ دینیبب .دینک لیلحت
 دشر دھاش ات دینک انب ینیرفآشزرا و صصخت ،دامتعا ھیاپ رب ار دوخ شورف متسیس .تسا تاھابتشا رمتسم حلاصا و تسرد
 .دیشاب دوخ یاھدمآرد یدعاصت

 


